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HISTOIRE DE LA MARQUE

RIDEX est une marque allemande qui sʼappuie sur des décennies 
dʼexpertise automobile chez AUTODOC, la première plateforme 
européenne dʼe-commerce pour les pièces détachées sur le 
marché secondaire.

Depuis des années, nous recueillons les avis des conducteurs à travers 
l'Europe, analysons les performances des composants et collectons de 
nombreux commentaires de la part de nos clients.

Ces connaissances sont devenues le fondement de RIDEX, une marque 
conçue pour offrir une qualité fiable et un excellent rapport qualité-prix. 
En seulement 9 ans, RIDEX a conquis plus de 12 millions de clients et 
vendu plus de 73 millions de pièces. 

La fabrication dans des usines certifiées et à la pointe de lʼindustrie en 
Europe et en Asie garantit une qualité et une précision constantes pour 
chaque composant.

Avec un catalogue comprenant plus de 480 catégories de produits 
et près de 60 000 références, nous proposons les pièces adaptées 
à chaque besoin : des pièces dignes de confiance.

www.ridex.eu
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27 
pays en Europe

2016
établie en Allemagne

+ de 480
catégories de produits

+ de 60 000
SKU dans la gamme

Couverture à 95 %
des voitures de tourisme 

européennes

+ de 600
partenaires B2B

+ de 17 000
commandes par jour

+ de 12 millions
de clients en ligne

RIDEX EN BREF

www.ridex.eu
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PROPOSITION DE VALEUR DE RIDEX

VASTE ASSORTIMENT
PLUS DE 95 % DES VÉHICULES IMMATRICULÉS 
DANS L'UE COUVERTS

QUALITÉ ÉPROUVÉE
PROVENANT D'USINES DE PREMIER PLAN

PRIX COMPÉTITIFS
UN EXCELLENT RAPPORT QUALITÉ-PRIX

CONTENU DU PRODUIT
DES VISUELS QUI FONT VENDRE

SERVICES LOGISTIQUES
PONCTUEL. FLEXIBLE. NUMÉRIQUE.

Des plus simples aux plus complexes, de la durabilité à la performance, nous avons 
exactement les produits qui répondent à chaque besoin

Nos produits sont fabriqués dans des usines de premier plan, certifiées selon des 
normes telles que lʼIATF 16949, lʼISO 9001, lʼISO 14001 et lʼISO 45001

En supprimant les intermédiaires et en opérant à grande échelle, nous sommes en 
mesure de faire bénéficier directement nos clients dʼéconomies considérables

Images haute résolution produites par notre studio interne, incluant des images à 
360° et des schémas techniques

Livraison efficace, processus de commande transparent et outils dʼintégration 
intelligents pour un fonctionnement sans heurts

www.ridex.eu
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LA FAMILLE DES MARQUES RIDEX

SUPÉRIEUR PROFESSIONNELBUDGET

LE MEILLEUR RAPPORT QUALITÉ-PRIX
+ DE 460 CATÉGORIES
Notre gamme de produits de base, adaptée aux 
besoins quotidiens des propriétaires de voitures, 
offre un rapport qualité-prix exceptionnel.

UNE QUALITÉ DE POINTE POUR
DES PERFORMANCES EXCEPTIONNELLES
Une gamme de produits à la pointe de la 
technologie, composée de composants de haute 
qualité et intégrant des technologies de pointe.

PIÈCES D’ORIGINE 
REMANUFACTURÉES
Des pièces dʼorigine remanufacturées par des 
professionnels, rigoureusement testées pour 
répondre à des normes de qualité strictes.

www.ridex.eu
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QUALITÉ GARANTIE

• Fabrication au niveau OEM. Les produits RIDEX sont fabriqués 
dans des usines qui fournissent les pièces OEM et les principales 
marques du marché secondaire. Nous utilisons les approches 
APQP et PPAP pour développer de nouveaux produits.

• Production certifiée. ISO 9001 et IATF 16949 pour la gestion 
de la qualité, ISO 14001 pour la production respectueuse de 
l'environnement et ISO 45001 pour la sécurité sur le lieu de 
travail.

• Contrôle des fournisseurs. 100 % des fournisseurs sont soumis 
à des examens de la documentation technique (plus de 50 000 
dessins par an) et à des audits sur site.

• Inspection minutieuse. Tous les produits entrants sont inspectés 
pour détecter d'éventuels défauts.

• Tests en laboratoire indépendants. Plus de 250 tests effectués. 

• Fiabilité éprouvée. Taux de retour de garantie de seulement
100 ppm. 

www.ridex.eu
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VASTE PORTEFEUILLE : PLUS DE 480 CATÉGORIES

www.ridex.eu

MOTEUR
CHAUFFAGE, VENTILATION ET 
CLIMATISATION (CVC)

SYSTÈME D'ALIMENTATION EN 
CARBURANT

LUBRIFIANTS ET LIQUIDES

BOÎTE DE VITESSES
SYSTÈME DE 
REFROIDISSEMENT DU MOTEUR

COURROIES, CHAÎNES ET 
COMPOSANTS DE 
TRANSMISSION

CARROSSERIE ET HABITACLE

BRAS DE SUSPENSION
CAPTEURS, RELAIS ET
UNITÉS DE COMMANDE

DEMI-ARBRES DE 
TRANSMISSION ET JOINTS

KITS DE RÉPARATION

SYSTÈME DE DIRECTION
SYSTÈME D’ALLUMAGE ET
DE BOUGIES DE 
PRÉCHAUFFAGE

AMORTISSEURS, RESSORTS 
HÉLICOÏDAUX, RESSORTS À 
LAMES

ACCESSOIRES AUTOMOBILES

SYSTÈME DE FREINAGE FILTRES
SYSTÈME DE LAVAGE DU 
PARE-BRISE

OUTILS
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LES 10 MEILLEURES CATÉGORIES

www.ridex.eu

DISQUES DE FREIN PLAQUETTES DE FREIN ÉTRIERS DE FREIN AMORTISSEURS KITS DE ROULEMENTS DE ROUE

BRAS DE SUSPENSION ALTERNATEURS KITS D’EMBRAYAGE DEMI-ARBRES DE TRANSMISSION FILTRES À AIR

2 030 SKU 1 810 SKU 3 720 SKU 2 620 SKU 1 090 SKU

1 900 SKU 2 075 SKU 570 SKU 2 110 SKU 940 SKU
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LUBRIFIANTS ET FLUIDES TECHNIQUES FABRIQUÉ 
EN EUROPE

LIQUIDES DE TRANSMISSION
● AUTOMATIQUE 
● MANUELLE 

ANTIGELS ET LIQUIDES DE 
REFROIDISSEMENT
● PRÊTS À LʼEMPLOI
● CONCENTRÉS

HUILES MOTEUR
● SÉRIE LOW VISCOSITY
● SÉRIE ACTIVE ENERGY
● SÉRIE ACTIVE DEFENSE

12 × 1 L

Formats dʼemballage disponibles

www.ridex.eu
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COUVERTURE DU PARC AUTOMOBILE

JUSQU’À

95% 
DU PARC
AUTOMOBILE 
EUROPÉEN
COUVERT

www.ridex.eu
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RIDEX BRAND PORTFOLIO: SUBLINES

SOLUTIONS POUR 
UN FONCTIONNEMENT EFFICACE

www.ridex.eu
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LOGISTIQUE ET DISPONIBILITÉ
Infrastructure et expertise adaptées aux besoins des clients professionnels

● 7 entrepôts stratégiquement situés en Allemagne, 
en Pologne, au Royaume-Uni, en République tchèque 
et en Belgique

● Plus de 66 000 m² dʼespace dʼentreposage à Szczecin, 
en Pologne, permettant d'assurer un service efficace 
vers les marchés de lʼUE et hors de lʼUE

● Plus de 10 millions de pièces RIDEX en stock, disponibles 
immédiatement

● Taux de disponibilité des produits supérieur à 90 %, 
garantissant un niveau de service élevé et un 
approvisionnement fiable

EMPLACEMENT CENTRAL

www.ridex.eu
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SOLUTIONS POUR LA CHAÎNE D’APPROVISIONNEMENT

PRIORITÉ À L’EXÉCUTION DES COMMANDES B2B

● Traitement et exécution rapides : 2 à 4 jours ouvrables 
entre la passation de la commande et sa disponibilité, 
prête pour lʼexpédition ou lʼenlèvement par le client

● Mises à jour électroniques de lʼétat dʼavancement 
de lʼensemble du processus de commande

● Bientôt : expédition le jour même pour les petites 
commandes passées avant 12h00 CET

Infrastructure et expertise adaptées aux besoins des clients professionnels

www.ridex.eu
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SOLUTIONS POUR LA CHAÎNE D’APPROVISIONNEMENT

OPTIONS LOGISTIQUES FLEXIBLES

● Enlèvement pratique des palettes du lundi au vendredi 
dans notre entrepôt de Szczecin

● Livraison des colis et des palettes dans toute lʼUE dans 
un délai de 1 à 5 jours ouvrables

● Options dʼexpédition multimodales via des partenaires 
de fret de confiance, garantissant une livraison fiable 
à lʼéchelle mondiale

Infrastructure et expertise adaptées aux besoins des clients professionnels

www.ridex.eu
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PROTOCOLES API ET ÉCHANGES DE DONNÉES

E-PROCUREMENT

Échanges de données
● Informations sur les stocks en 

temps réel
● Catalogue complet avec 

données sur les produits, 
photos et intégration TecDoc

● Passation de commandes et 
échanges dʼinformations

● E-retours

Protocole principal
● API

Fonctions
● Disponibilité (stock, prix)
● Création de commande
● Mise à jour du statut de 

la commande

www.ridex.eu
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RECHERCHE INTELLIGENTE ET COMMANDE FACILE

COMMANDES EN GROS

AVANTAGES :

● Passez vos commandes, petites ou grandes, en toute 
simplicité

● Rationalisez votre processus dʼachat en gros pour une 
efficacité maximale

● Processus de commande rapide et simple avec une interface 
conviviale et un système de confirmation en deux étapes

Passez des commandes importantes rapidement et sans effort

www.ridex.eu

PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT :

● Ajoutez tous les articles à votre panier en un seul clic

● Paiement simple : confirmez les articles, choisissez votre 
mode de livraison, vérifiez ou mettez à jour les détails de 
livraison et de facturation pré-remplis, et finalisez le paiement
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UN SERVICE DE MARQUE BLANCHE
Solution de marque blanche clé en main

www.ridex.eu

• Sourçage  :  plus de 60 000 SKU dans plus de 480 catégories de 
produits en stock et plus de 100 000 SKU disponibles en précommande

• Qualité  :  inspections de qualité dʼusine, audits légaux, vérifications 
sortantes et entrantes continues et tests en laboratoires de lʼUE 
sur demande

• Garantie  :  24 mois

• Emballage personnalisé : emballage de conception individuelle 
ou en vrac sans marque

• Livraison partout dans le monde : dans les trois à six mois après 
la confirmation de la commande (sous réserve de conformité)

• Assistance dédiée :  assistance complète dʼun conseiller personnel 
tout au long du processus
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VALEUR AJOUTÉE DE RIDEX POUR SES PARTENAIRES COMMERCIAUX

● Catalogue en ligne avancé

Recherche intelligente 
et commande rapide

● Livraison rapide dans toute lʼEurope

Dans un délai de 5 jours ouvrables

● Gestion de compte dédiée

Assistance personnelle 
pour votre entreprise

● Soutien marketing

Promotions, PLV et salons

● Conditions financières souples

Adaptées à la croissance 
de votre entreprise

● Incitations à la performance

Bonus liés aux résultats

NUMÉRIQUE ET OPÉRATIONS SOUTIEN COMMERCIAL PARTENARIAT ET 
CROISSANCE

www.ridex.eu
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Scannez le code QR 
et remplissez le formulaire
DEVENEZ DISTRIBUTEUR
ou envoyez votre 
demande à 
sales@ridex.de

DÉMARREZ VOTRE PARTENARIAT AVEC RIDEX

CONTACTEZ-NOUS POUR DISCUTER 
DES CONDITIONS COMMERCIALES ET 
DE LA DISPONIBILITÉ DES PRODUITS

www.ridex.eu
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